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ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

AGB

Allgemeine Geschaftshedingungen iiber den Paketversand der LVZ Post GmbH

Geltungsbereich der Allgemeinen Geschaftshedingungen

Die LVZ Post GmbH (nachfolgend: LVZ) fiihrt ihre Paketdienstleistungen auf Grundlage dieser
Allg 1 Geschéftsheding nachfolgend als ,AGB"” bezeichnet, durch. Die AGB gelten fiir
alle Vertrage mit der LVZ hinsichtlich der Beforderung von Paketsendungen im Sinne von 8 4 Nr. 1 b)
Postgesetz (PostG), nachfolgend als ,Sendungen” bezeichnet. Diese AGB gelten auch fiir sonstige
Leistungen, die im Z hang mit den Paketdienstlei stehen. Ergénzend zu diesen AGB
gelten die einschldgigen Preislisten der LVZ in deren jeweils giltiger Fassung.

Soweit durch zwingende gesetzliche Vorschriften, Einzelvereinbarungen, die in 82 genannten
speziellen Bedingungen oder diese AGB nichts anderes bestimmt ist, finden auRerdem die
Vorschriften der 88 407 ff. des Handelsgesetzbuchs (HGB) iiber den Frachtvertrag Anwendung.

Zustandekommen des Vertrages und Ausschluss von Leistungen

Sémtliche Vertrdge mit LVZ {iber die Beftrderung von Sendungen im Sinne dieser AGB kommen
durch Ubernahme bzw. Einlieferung der Sendungen auf Grundlage dieser AGB zustande. Dies gilt
nur fiir Giiter, die nicht nach § 2 (2) dieser AGB von der Beforderung ausgeschlossen sind.

Nachfolgende Sendungen sind von der Beférderung durch LVZ ausgeschlossen.

. Sendungen, deren Ubernahme, Beférderung oder Zustellung oder sonstige Verarbeitung gegen
eine gesetzliche oder gefahrgutrechtliche Vorschrift oder verordnete Regelungen verstoBt. Dies
betrifft auch die duRere Gestaltung und den Inhalt der Sendung;

[ad

Sendungen fiir die besondere technische Einrichtungen oder Vorkehrungen, Sicherheits-
vorkehrungen oder Genehmigungen erforderlich sind und nicht zuvor entsprechende Einzel-
abreden mit LVZ getroffen worden;

1

Sendungen, die nach ihrer Beschaffenheit geeignet sind, einen Schaden zu verursachen;

-~

Sendungen mit organischen Materialien;

o

Sendungen mit einem tatsdchlichen Wert von mehr als 13.000~ Euro brutto; die Haftungs-
beschrankungen geméR § 7 dieser AGB bleiben von dieser Wertgrenze unberiihrt;

o

Geld, Wertpapiere, Kredit-, Bank oder Debit-Karten, Telefonkarten oder vergleichbare Wert-
zertifikate, Schusswaffen sowie Teile von Schusswaffen, lebende oder tote Tiere, medizinisches
oder biologisches Untersuchungsgut, menschliche oder tierische Uberreste, Kérperteile oder
Organe, leicht verderbliche Ware, Arzneimittel, Gefahrgut;

. Sendungen, die Edelmetalle, Schmuck, Uhren, Edel Kur g ande, Anti Unikate
oder sonstige wertvolle Gegensténde, wie Bekleid oder Einrict 1stande, giiltige
Briefmarken, Gutscheine, Eintrittskarten enthalten, die nicht als entsprechende Wertsendungen
seitens des Einlieferers oder Absenders angekiindigt wurden und einen Gesamtwert von mehr als
520,00 EUR brutto haben;

Send! die die MaximalmaRe und Maximal fiir Pakete der aktuell giltigen Preisliste
und dem aktuell giiltigen Einlieferungsleitfaden der LVZ iibersteigen.
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3. Hausbewohner und Nachbarn des Empféngers, sofern — den Umstdnden nach angenommen
werden kann, dass sie zur Annahme der Sendungen berechtigt sind. LVZ wird den Empfénger
unverziiglich tiber die Zustellung der S g bei dem Ersat; informieren.

LVZ hilt Sendungen, deren Ablieferung nach Abs. 2 nicht erfolgt ist, innerhalb einer Frist von sieben
Werktagen (einschl. Samstage), beginnend mit dem Tag, der auf die versuchte Erstablieferung folgt,
zur Abholung durch den Empfanger oder einen Empfangsbevollmachtigten in der zur Abholung
genannten Ablagestelle bereit.

Wenn eine zur Abholung bereitgehaltene Sendung nicht innerhalb der Frist gemaRB 85 (3) abgeholt
wird, gilt diese als unzustellbar. Dariiber hinaus gilt eine Sendung als unzustellbar, wenn eine
vertragsgemaRe Zustellung der Send achlich nicht erfolgen kann oder wenn der Empfanger
die Annahme der Sendung verweigert.

Unzustellbare Sendungen werden an den Absender auf dessen Kosten zuriickgesendet. Das fiir die
Riickbeforderung der unzustellbaren Sendungen zwischen dem Absender und der LVZ vereinbarte
Entgelt ergibt sich aus der Preisliste der LVZ in der jeweils giiltigen Fassung.

Insoweit eine unzustellbare Sendung nicht zuriickgegeben werden kann, ist LVZ berechtigt, die
Sendung zu 6ffnen. Dies betrifftinshesondere den Fall, wenn nicht festgestellt werden kann, wer der
Absender oder Einlieferer der Sendung ist. AuBerdem ist LVZ berechtigt, die unzustellbare Sendung
und den Inhalt der Sendung zu verwerten oder zu vernichten, wenn der Absender oder Einlieferer
der Sendung nicht zu ermitteln ist oder die Sendung aus anderen Griinden nicht zuriickgegeben
werden kann oder soll.

Entgelt fiir die Leistungen der LVZ
LVZ kann das aus der Preisliste fiir Paketdienstleistungen ersichtliche Entgelt verlangen.

Der Absender oder der beauftragte Einlieferer ist verpflichtet, das Entgelt fiir samtliche Leistungen
der LVZ zu entrichten. Dies betrifft auch Auslagen, Entgelte fir den Riickversand und sonstige
Leistungen, die bei LVZ beauftragt wurden. Es gilt die aktuelle Preisliste von LVZ.

Insoweit der Absender oder der Einlieferer die Sendung nicht ausreichend frankiert hat, ist LVZ
berechtigt, bei dem Empfénger ein Nachentgelt zu erheben. LVZ ist bei nicht ausreichend frankierten
Sendungen auBerdem berechtigt, die Sendung an den Absender oder Einlieferer zuriickzugeben und
ein Nachentgelt zu erheben. Auch insoweit gilt die Preisliste von LVZ.

Der Versender ist nicht berechtigt, gegen Anspriiche von LVZ aufzurechnen oder Zuriickbehaltungs-
rechte geltend zu machen. Dies gilt nicht, soweit die Gegenanspriiche rechtskrftig festgestellt,
von LVZ anerkannt oder unbestritten sind, oder soweit es sich um Gegenanspriiche aus demselben
Vertragsverhaltnis handelt.

Haftung der LVZ

LVZ haftet grundsétzlich auf Grundlage der zwingend gesetzlichen Vorschriften, einer etwaig
abgeschlossenen Einzelvereinbarung, dieser AGB und nachrangig nach den Vorschriften
zum Frachtgeschaft gem. den 88§ 407 ff. des HGB. Insoweit gelten — soweit nicht ausdriicklich
und schriftlich anders vereinbart oder abweichend in diesen AGB geregelt — die gesetzlichen

. Bei grenziiberschreitender Beforderung Giiter, deren Im- oder Export nach den B
der jeweiligen Versand-, Transit- oder Ziellander verboten ist oder inshesondere Genehmigungen
erfordern.

Der Absender trdgt die alleinige Verantwortung und das Risiko fiir alle Folgen, die aus einem —
auch nach anderen Bestimmungen als diesen AGB — unzuléssigen Giiterversand resultieren. Der
Absender stellt LVZ von jeglichen Anspriichen Dritter, die aus oder im Zusammenhang mit VerstRen
gegen solche Bestimmungen entstehen, frei.

LVZ muss die {iberlassenen Paketsendungen nicht auf deren Inhalt tiberpriifen. LVZ ist nicht ver-
pflichtet, ausgeschlossene Sendungen zu iibernehmen und hat auch nicht bei einem Transport
entsprechender Sendungen zu haften:

LVZ ist bei einem begriindeten Verdacht auf das Vorliegen eines Ausschlussgrundes gem. §2 (2)
dieser AGB zur Offnung und Uberpriifung der Sendungen berechtigt.

Zusammenarbeit mit Drittunternehmen

Grundsétzlich erbringt LVZ die Leistungen fiir den Absender im eigenen Namen. LVZ ist berechtigt,
die Abwicklung der Leistungen auch bei Drittunternehmen zu beauftragen und diese Unternehmen
als Nachunternehmen einzusetzen. Dies betrifft insbesondere auch andere Paketdienstleistungs-
unternehmen.

Pflichten und Obliegenheiten des Absenders oder Einlieferers

Varfat

Besondere Weisungen des Absenders hinsichtlich der Verfahr mit einer Sendung kdnnen
nur beriicksichtigt werden, wenn sie in diesen AGB oder in einer Einzelvereinbarung vorgesehen
sind und in der dort festgelegten Form und Ubernahme der Sendung durch die LVZ erfolgen. Nach
Ubernahme der Sendungen durch die LVZ ergehende Weisungen des Absenders kinnen keine
Beriicksichtigung finden. Eine Kiindigung der Vereinbarung durch den Absender gemaR § 415 HGB
nach Ubergang der Sendung in die Obhut der LVZ ist ausgeschlossen.

Es obliegt dem Absender oder Einlieferer, insbesondere auch wertvolle Sendungen gegen Verlust
oder Beschédigung zu versichern. LVZ bietet dazu verschiedene Versicherungen an, tiber die ein
versicherter Versand mdglich ist. Der Absender oder Einlieferer hat sich vor Durchfiihrung des
Versandes iiber die geeignete Versicherungsart bei wertvollen Sendungen zu informieren.

Der Absender oder Einlieferer hat die Sendung ausreichend zu kennzeichnen. Der Absender oder
Einlieferer tragt auch dafiir Sorge, dass der Absender — auch fiir den Fall des Riicktransports der
Sendung —von auBen auf der Sendung erkennbar ist. Der Absender wird die Sendung so verpacken,
dass sie vor Verlust und Beschadigung geschiitzt ist, und dass auch LVZ und Dritten keine Schéaden
entstehen. Naheres ergibt sich aus den Regelungen zum Frachtgeschaft, §8 410, 411 HGB bleiben
unberiihrt.

Leistungszusagen der LVZ

Grundsétzlich stellt LVZ die Sendungen am Bestimmungsort zu und liefert sie an den Empfanger.
Dabei beriicksichtigt LVZ die eigene Regellaufzeit. Eine besondere Zustellzeit wird dem Absender
oder Einlieferer nicht zugesagt und nicht vereinbart.

LVZ tibernimmt die Ablieferung (,Zustellung”) der S g bei dem Empfé Grundsétzlich
ist auch die Zustell bei einem Ei bevollméchtigten oder bei einem Ersatzempfénger
zugel die ihre Berechti formlos 1 kdnnen oder von denen — beispielsweise

weil ein gemeinsamer Haushalt besteht — angenommen werden kann, dass sie zum Empfang der
Sendung berechtigt sind.

Ersatzempfanger sind:
1. Angehdrige des Empféngers und

2. andere, auch in den Rdumen des Empféngers anwesende Personen, sowie
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I ankungen und Haftungshdchstgrenzen inshesondere gem. 88 407 ff. HGB.

LVZ haftet abweichend von § 7(1) sowie hfolgenden Haft beschrénkungen unbegrenzt
fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, die auf einer
vorsétzlichen oder fahrléssigen Pflichtverletzung der LVZ oder einer ihrer gesetzlichen Vertreter
oder Erfiillungsgehilfen beruhen. LVZ haftet weiter unbegrenzt fiir sonstige Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrléssigen Pflichtverletzung der LVZ oder einer ihrer gesetzlichen Vertreter
oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Fiir Schéaden, die auf das Verhalten ihrer Erfiillungsgehilfen
zuriickzufiihren sind, gilt dies nur, soweit diese Person in Ausiibung ihrer Verrichtung handelte.

Soweit die Einhaltung einer bestimmten Lieferfrist oder eines bestimmten Ablieferungstermins
geschuldetist, ist die Haftung von LVZ fiir die Uberschreitung dieser Lieferfrist bzw. die Abweichung
von diesem Termin auf den dreifachen Betrag der Fracht (dreifaches Entgelt) begrenzt, hochstens
jedoch auf einen Betrag, brutto, von 520~ Euro je Schadensfall. Eine hiervon abweichende
Haftungshdchstgrenze bedarf einer gesonderten Versicherung der Sendung durch den Absender
gemaB Ziffer 2 (2) dieser AGB.

Der Ersatz aller dariiberhinausgehenden Schaden ist (u.a. entgang Gewinn,
entgangene Zinsen); 8§ 430, 432 HGB bleiben unberiihrt. Dies gilt unabhéngig davon, ob LVZ vor
oder nach der Annahme der Sendung auf das Risiko eines solchen Schadens hingewiesen
wurde, da besondere Risiken vom Absender versichert werden konnen (vgl. Ziffer 2 (2) dieser
AGB. LVZ ist von der Haftung befreit, soweit der Schaden auf Umsténden beruht, die sie auch
bei groBter Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen sie nicht abwenden konnte (z.B. Streik,
héhere Gewalt). Die in den 88 425 Abs. 2 und 427 HGB genannten Falle der Schadensteilung und
besonderen Haftungsausschlussgriinde bleiben ebenso unberiihrt, wie andere gesetzliche
Hafti grenzungen oder Haft

h

Eine Sendung gilt als verloren, wenn sie nicht innerhalb von 20 Kalendertagen nach Einlieferung
an den Empfanger abgeliefert ist und ihr Verbleib nicht ermittelt werden kann. Abweichend von §
424 Abs. 3 HGB kann auch die LVZ eine Erstattung ihrer nach den Absétzen 1 und 2 geleisteten
Entschadigung verlangen.

Sonstige Regelungen

Der Absender kann Anspriiche gegen LVZ, ausgenommen Geldforderungen, weder abtreten noch
verpfanden.

Abweichende Vereinbarungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Das Schriftform-
erfordernis gilt jedoch nicht fiir individuelle vertragliche Abreden, sofern diese nicht nur eine
Anderung der Regelung betreffen, sondern auch das Abgehen vom Schriftformerfordernis fiir die
konkrete individuelle Vertragsanderung.

LVZ ist berechtigt, die Daten zu sammeln, zu speichern und zu verarbeiten, die vom Absender oder

Empfénger im Zusammenhang mit den von ihr durchgefiihrten Leistungen tibermittelt und/oder dafiir

benétigt werden. Weiterhin ist LVZ ermachtigt, Gerichten und Behdrden im gesetzlich festgelegten

Rahmen Daten mitzuteilen. LVZ wird das Postgeheimnis und den Datenschutz gemaR den fiir sie
Itenden gesetzlichen B wahren.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir Rechtsstreitigkeiten mit Kaufleuten, juristischen Personen des
dffentlichen Rechts oder offentlich-rechtlichen Sondervermdgen aus Vertragen, die diesen AGB
unterliegen, ist Leipzig. Es gilt deutsches Recht.

Sollte eine dieser ABG-Klauseln unwirksam sein oder werden, beriihrt dies nicht die Wirksamkeit
der ibrigen Bestimmungen. Diese AGB sollen im Ubrigen weiter gelten. Die unwirksame Regelung
soll dann durch eine solche ersetzt werden, die dem wirtschaftlichen Gedanken dieser Allgemeinen
Geschéaftshedingungen moglichst nahe kommt.

Stand: 01.09.2021



