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§3 Rechte und Pflichten des Absenders

Diese Allg Geschiftsbedi 1 (nachfolgend AGB genannt) gelten fiir alle Vertrage und (1) Der Absender hat keinen Anspruch auf Ausstellung eines Frachtbriefes (§ 408 HGB) fiir die Sendung.
vertragsdhnliche Rechtsheziehungen mit der LVZ Post GmbH, Druckereistrae 1, 04159 Leipzig,
nachfolgend LVZ, iiber die Beférderung von Briefen und briefdhnlichen Sendungen im Sinne des (2)  Der Absender hat die einzelnen Sendungen nach den Standards der LVZ zu gestalten (insbesondere
§ 449 Abs. 1 HGB und § 4 Nr. I PostG (nachfolgend Sendungen genannt). Sie gelten inshesondere Einhal der Freimach und des Adressfeldes etc.). Er ist verpflichtet, Beklebungen, das
auch fiir Zusatz- und Nebenl und ir dere auch folgende Produkte und Aufbringen von Stempeln oder andere MaBnahmen, die zur Weiterbefdrderung der Sendung erfor-
Leistungen: derlich sind, zu dulden.
* die Beforderung von Sendungen geméaR § 4 Nr. 1 PostG (3)  Der Absender ist verpflichtet, die Sendung so zu verpacken, dass sie vor Verlust und Beschadigung
* den Dokumentenaustauschdienst gemaR § 51 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2 PostG geschiitzt ist und dass auch der LVZ keine Schaden entstehen. Er hat die Sendung ausreichend zu
« die Durchfiihrung von Konsolidierungsdienstleistungen im Sinne von § 28 Postgesetz kennzeichnen. Die 8§ 410 und 411 HGB bleiben im Ubrigen unberiihrt.
« die Postfachabholung von Send aus Postfachanl. derD hen Post AG gemaR
§51 Abs. 1 Satz 2 Nr. 6 PostG (4)  Der Absender ist verpflichtet, die Sendung mit der entsprechenden Zusatzleistung (z. B. Einschreiben)
« die Sendungsbefdrderung von Sendungen fiir das Ausland zu wahlen, die seinen maglichen Schaden bei Verlust, Beschédi oder in iger Weise nicht
ord aBer Leistung hlie
Neben diesen AGB gelten die jeweils giiltigen Preislisten und Produktverzeichnisse.
(5) LVZ iibernimmt fiir den Inhalt der einzelnen Sendungen keinerlei Verantwortung. Die Verantwortung
Sofern durch zwingende gesetzliche Vorschriften, schriftliche Vereinbarungen der Parteien, die in und das Risiko sé@mtlicher Folgen, die aus dem Versand unzuléssiger Giiter erfolgen, auch nach ande-
Absatz 2 genannten Bedingungen und diese AGB nichts anderes bestimmtist, finden die Vorschriften ren Bestimmungen als diesen AGB, tragt allein der Absender.
iiber den Frachtvertrag Anwendung (88 407 ff. HGB).
(6)  Wei des At lers, mit der Sendung in b lerer Weise zu verfahren, sind nur dann ver-
Leistungen der LVZ bindlich, wenn sie vor der Ubernahme/ Ubergabe der Sendung erteilt werden (Vorausverfiigung). Ein
Anspruch des Absenders auf B g von Weisungen, die LVZ erst nach Ubernahme/Ubergabe
Die LVZ stellt kostenlos Transportbehalter in Relation zur erwartenden Sendungsmenge dem der Sendungen erteilt werden, besteht nicht. §8 418 und 419 HGB gelten nicht.
Absender zur Verfiigung. Die Transportbehélter entsprechen einer der folgenden Kategorien:
GroRe 1 (470x267x150 mm), GroRe 1,5 (470x267x210 mm), GroBe 2 (470x267x 280 mm) oder Brief- (7)  Der Kunde von LVZ hat die Verpflichtung, alle ihm zur Verfiigung gestellten Transporthehalter, inso-
tasche (390x80x300mm). Die Transportbehélter sind Eigentum der LVZ. weit sie nicht mehr genutzt werden, unverziiglich zuriickzugeben. Gleiches betrifft die Beendigung
des Vertragsverhaltnisses. Nach Ende des Vertrages mit LVZ hat der Kunde die iiberlassenen Trans-
LVZ erbringt die ihr obliegenden Leistungen in der Weise, dass sie die Sendungen sortiert, frankiert, portbehalter innerhalb einer Frist von 30 Tagen nach Beendigung des Vertrages an LVZ an deren
zum Bestimmungsort befdrdert und sie an den Empfanger oder einen Ersatzempfanger unter der vom Betriebsstétte zuriickzugeben. Erfolgt keine fristgerechte Riickgabe, steht LVZ das Recht zu, dem
Absender genannten Anschrift abliefert. Absender im Sinne dieser AGB ist der Versender der Sen- Kunden fiir den einzelnen iiberlassenen Transportbehélter einen Betrag in Héhe von 15,00 EUR zzgl.
dungen. Soweit nicht individualvertraglich anders vereinbart, besteht eine vertragliche Verpflichtung gesetzlicher Umsatzsteuer als Ersatzbetrag in Rechnung zu stellen.
zur Abholung von Sendungen durch die LVZ erst ab einer Mindestsendungsmenge von 20 Postsen-
dungen je Abholvorgang. Bei einer geringeren Sendungsmenge ist die LVZ berechtigt, die kostenfreie (8) Eine Kiindigung des Beférderungsvertrages durch den Absender nach Ubergabe/Ubernahme der
Abholung zu verweigern. Sendung gemaR § 415 HGB ist ausgeschlossen.
Die Ablieferung erfolgt, soweit der Absender keine entgegenstehende Vorausverfiigung getroffen ~ § 4 Vertragsverhiltnis; Begriindung und Ausschluss
hat, durch Einlegen der Sendung in eine fiir den Empfanger bestimmte Vorrichtung — etwa einen
Hausbriefkasten — oder Hinterlassen der Sendung im Machtbereich des Empfangers. Die Zustellung (1) Ein Beférderungsvertrag kommt durch eine Individualvereinbarung zwischen LVZ und Absender zu
kann auch dadurch erfolgen, dass die Sendung dem Empféng dessen Eheg oder einem durch Stande. Ein Beftrderungsvertrag kommt auch zu Stande durch die Ubergabe der Sendung durch den
schriftliche Vollmacht des Empféngers ausgewiesenen Empf limachti handigt Absender oder durch die Ubernahme in die Obhut der LVZ. Ein Beférderungsvertrag kommt jedoch
wird. Sofern sich der E in einer G haftseinrichtung befindet, kann die Zustellung nicht zu Stande, wenn die Sendungen gemaB Absatz 2 vom Transportgut ausgeschlossene Giiter
dadurch erfolgen, dass die Sendung einer von der Leitung der Einrichtung mit dem Empfang von enthalten. Etwas anderes gilt nur dann, wenn die Beférderung eines solchen Gutes ausdriicklich
Sendungen betraute Person ausgehandigt wird. Erganzend zur diesen AGB gelten die Einlieferungs- schriftlich zwischen den Parteien vereinbart wurde.
bedingungen/-leitfaden der LVZ Post GmbH. Dieser ist unter www.lvz-post.de einsehbar.
Allgemeine Geschaftsbedingungen des At jers gelten nicht. Diesen wird bereits an dieser Stelle
Kann eine Sendung nicht in der in Absatz 2 genannten Weise abgeliefert werden, kann sie einem widersprochen.
Ersatzempfanger, namentlich einem Angehdrigen des Empfangers oder seines Ehegatten oder einer
Person, die in den Raumen des Empfangers d ist, handigt werden. Dariiber hinaus (2)  Vom Transport ausgeschlossen sind folgende Giiter:
kann die Sendung Hausbewohnern und Nachbarn des Empfangers ausgehandigt werden, wenn den
Umsténden nach anzunehmen ist, dass sie zur Annahme der Sendung berechtigt sind. « Sendungen, deren Inhalt, duRere Gestaltung, Befdrderung oder Lagerung gegen ein gesetzliches
oder behdrdliches Verbot verstoRen oder besondere Einrichtungen, Sicherheitsvorkehrungen oder
Kann eine Sendung nicht in einer der in Absatz 2 und 3 genannten Weise abgeliefert werden, wird die Genehmigungen erfordern,
Sendung dem Absender mit dem Vermerk ,unzustellbar” zuriickgesandt. LVZ ist zum Zwecke einer « Sendungen, die dazu geeignet sind, durch ihren Inhalt oder ihre duRere Beschaffenheit Personen
erforderlichen Feststellung der Anschrift des Absenders zur Offnung der Sendung berechtigt. Eine zu verletzen, zu infizieren oder Sachschéden zu verursachen,
Sendung gilt als unzustellbar, wenn sie nicht in eine fiir den Empfanger bestimmte Vorrichtung einge- « Sendungen, die lebende Tiere, einschlieBlich wirbelloser Tiere, Tierkadaver oder Teile von Tier-
legt werden konnte, eine zum Empfang berechtigte Person nicht angetroffen wurde oder der Empfang kadavern, Karperteile oder sterbliche Uberreste von Menschen enthalten,
der Sendung durch den Empfénger, dessen Ehegatten oder einen Empfangsberechtigten verweigert . Sendungen deren Befdrderung und/oder Lagerung gefahrgutrechthchen Vorschriften unterliegt,
wurde. Eine Sendung gilt weiterhin als un libar, wenn der Empfénger unter der angegebenen besondere Send die explosi hrliche, leicht entziindliche, giftige, dtzende, umwelt-
Adresse nicht ermittelt werden konnte. gefahrdende, radioaktive und infektise Stoffe enthalten,
« Sendungen, die Geld oder andere Zahlungsmittel, Wertpapiere, Schmuck, Uhren, Edelsteine- und
Ist es LVZ dglich, eine un libare Sendung an den Absender zuriick: den, etwa wegen metalle, Unikate, Kunstgegensténde, Antiquititen oder andere Kostbarkeiten enthalten, es sei
fehlender Absenderadresse, ist LVZ berechtigt, die Sendung zu 6ffnen. Kann weder der Absender denn, es wurde eine entsprechende schriftliche Zusatzvereinbarung getroffen.
noch ein anderer zum Empfang der Sendung Berechtigter ermittelt werden, ist LVZ berechtigt, die
Sendung nach Ablauf einer angemessenen Frist entsprechend der gesetzlichen Vorschriften zu ver- (3)  Fiir den Fall, dass eine Sendung hinsichtlich ihrer Beschaffenheit oder in Weise nicht diesen
nichten. Unverwertbares oder verdorbenes Gut darf LVZ unmittelbar vernichten. AGB oder den weiteren in § 1 Abs. 2 genannten Bedingungen nicht entspricht, kann LVZ wahlweise
LVZ iibernimmt auch die Zustellung von Infobriefen/Infopost zu besonders giinstigen Entgelten. Der « die Annahme der Sendung verweigern,
Versender hat zum Nachweis der Einlieferung entsprechender Sendungen bei LVZ ein Muster der « eine bereits tibergebene bzw. ibernommene Sendung zuriickgeben oder zur Abholung durch den
Sendungen vorzulegen, anderenfalls ist LVZ berechtigt, die Sendungsart auch durch die Offnung Absender bereitstellen,
der Sendungen zu iiberpriifen. Sollten Sendungen, die als Infopost/Infobrief eingeliefert wurden, « diese ohne vorherige Benachrichtigung des Absenders befordern und ein entsprechendes Entgelt
tatsdchlich nicht dieser Produktgruppe entsprechen, ist LVZ berechtigt, das der tatsachlichen nachfordern.
Produktgruppe entsprechende Porto bei dem Versender zu verlangen. Der Absender erklért sich mit
der Einlieferung von Infobriefen/Infopost einverstanden, dass die Sendungen im Falle der Unzustell- Gleiches gilt fiir den Fall, dass der Verdacht auf eine ausgeschlossene Sendung oder auf einen
barkeit nur auf Grund einer Vorausverfiigung auf der Anschriftenseite der Sendungen zuriickgesandt sonstigen VertragsverstoR besteht und der Absender auf Verlangen der LVZ Angaben zum Inhalt der
werden. Sendung verweigert.
Fiir Einschreiben sind durch den Absender die von der LVZ vorgefertigten Drucksachen (Riickscheine, (4) Entsteht erst nach der Ubergabe/Ubernahme der Verdacht, dass es sich bei der Sendung um eine
Labels) zu verwenden. Auf diesen muss eine zweifelsfreie Angabe des Absenders zur Zustellart er- ausgeschlossene Sendung handelt oder dass weitere VertragsverstdBe vorliegen, ist der Absender
folgen. Geht der Wille des Absenders aus den Informationen auf der Sendung nicht eindeutig hervor, verpflichtet, LVZ auf Verlangen Angaben iiber den Inhalt der Sendung zu machen. Verweigert der
wird die Zustellung des Einschreibens immer als Einschreiben Ubergabe mit Riickschein durch- Absender diese Angaben, ist die Sendung von der Beforderung ausgeschlossen. Gleiches gilt fiir den
gefiihrt und berechnet. Fall, dass LVZ nach der Ubernahme/Ubergabe der Sendung Kenntnis davon erlangt, dass es sich um
ein ausgeschlossenes Transportgut handelt.
Ist eine Zustellung von Einschreiben und anderen nachweispflichtigen Sendungen wie in den vor-
genannten Absétzen nicht méglich, so erhalt der Empfanger hieriiber eine Benachrichtigungskarte. (5)  Eine Verpflichtung der LVZ zur Priifung von Sendungen auf Beférder hliisse im Sinne des Ab-
Der Empfanger hat dann die Méglichkeit, in der auf der Karte angegebenen Lagerstatte binnen einer satz 2 besteht nicht. LVZ ist jedoch berechtigt, bei Verdacht auf solche Ausschliisse die Sendungen zu
Lagerfrist von 7 Werktagen nach Einwurf der Benachrichtigungskarte unter den dort naher genann- 6ffnen und zu Giberpriifen. Der Absender kann selbst dann keine Rechte in Bezug auf Vertragsschluss,
ten Vorraussetzungen die Sendung abzuholen. Behandlung der Sendung, geschuldetes Entgelt, Haftung etc. aus der unbeanstandeten Annahme und
der Beforderung der Sendung durch LVZ geltend machen, wenn er diese mit einer Kennzeichnung
LVZ bedient sich hinsichtlich der Erbringung ihrer Leistungen auch Drittunternehmen. Grundsétzlich versehen hat, die auf eine unter Absatz 2 und 3 genannte Beschaffenheit der Sendung hinwesist.
erbringen die Drittunternehmen Leistungen fiir LVZ als Nachunternehmen. LVZ leistet gegeniiber dem
Absender im eigenen Namen es sei denn, diese AGB regeln im Einzelfalle eine Abweichung. (6) LVZist berechtigt, nach eigenem Ermessen die Beforderung der Sendung zu unterbrechen, wenn die

LVZ stellt Sendungen Dienstag bis Samstag zu.

Sendung sich aus einem der in diesen AGB genannten Griinden als fiir die Beforderung ungeeignet
herausstellt.
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Anspriiche aus dem Befdrderungsvertrag einschlieBlich der Haftung kann grundsétzlich nur der
Absender als Vertragspartner der LVZ geltend machen. Ausnahmsweise kann auch der Empféanger
Anspriiche gemaB § 421 HGB in eigenem Namen geltend machen, soweit er die Verpflichtungen aus
dem Vertrag, insbesondere die Pflicht zur Zahlung des Entgelts iibernommen hat. Die Rechte und
Pflichten des Absenders bleiben in diesem Falle unberiihrt.

§5 Entgelt

1

(2

(3)
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(6)
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Fiir die Errechnung der sich durch die Vertragserfiillung er 1 Verbil it des Ak lers
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indirekte Schéden oder Fol haden ist geschlossen. LVZ haftet nicht bei Schaden, deren
Ursache sie auch bei graBtmadglicher Sorgfalt nicht hétte vermeiden und deren Folgen sie nicht
hitte ak kénnen, insh dere bei Streik, hoherer Gewalt u. . Eine Haftung der LVZ ist
ferner ausgeschlossen, wenn die Ursache des Schadens in einer Handlung oder einem Unter-
lassen des Absenders, des Emp s, des Eil lers oder eines sonstigen Dritten liegt. Die
Vorschriften der 88 425 Abs. 2 und 427 HGB bleiben im Ubrigen unberiihrt. Gleiches gilt fiir andere
gesetzliche Haftungsbegrenzungen und Haftungsausschliisse. Eine Haftung der LVZ ist dariiber
hinaus ausgeschlossen fiir Schaden an nach diesen AGB von der Beférderung ausgeschlossenen
Send

gegeniiber LVZ gilt die jeweils aktuelle giiltige Preisliste.

Eine Anderung der Entgelte geméR der Preisliste wird iiber dem Kunden sechs
Wochen vor Inkrafttreten angekiindigt. Werden bei einer Entgeltdnderung neue Wertzeichen
(Briefmarken) herausgegeben, behalten die sich bereits im Umlauf befindlichen Wertzeichen den-
noch weiterhin ihre Gilltigkeit. Der Kunde ist berechtigt, fiir langstens einen Monat nach Inkraft-
treten des neuen Entgelts Sendungen mit Wertzeichen in Hohe der zuvor geltenden Entgelte frei-
zumachen, entsprechende Sendungen gelten fiir diesen Zeitraum nicht als unterfrankiert. Nach
diesem Ubergangszeitraum ist der Kunde bei einer Weiterverwendung der bisherigen Wertzeichen
verpflichtet, zusétzlich eine Zusatzmarke in Héhe des Differenzwerts zwischen dem Wert des bis-
herigen Wertzeichens und des nach der Anderung der aktuellen Preisliste geschuldeten Entgelts
zu verwenden.

Das Entgelt fiir die erbrachte Dienstleistung ist im Nachhinein féllig. Die Rechnungsstellung erfolgt
nach dem in der jeweiligen Zustellvereinbarung festgesetzten Zeitraum. Ohne anderslautende Ver-
einbarung wird der Betrag binnen 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung zur Zahlung féllig. Der Fallig-
keitszeitpunkt ergibt sich ebenfalls aus der jeweiligen Zustellvereinbarung. Die Rechnungsstellung
erfolgt durch die LVZ.

Die Zahlung der vereinbarten Entgelte erfolgt ausschlieBlich auf dem Konto des Auftragnehmers.
Ei d gegen die Entgeltabrechnung sind binnen 14 Tagen nach Zugang schriftlich gegen-
iiber der LVZ geltend zu machen, anderenfalls gilt die Rechnung als sachlich und rechnerisch zu-
treffend. Die Abrechnung gilt nach Ablauf der Frist als dem Grunde und der Hohe nach genehmlgt
Weitere Einwendungen inshesondere gegen abgerechnete Send sind

Wird das Zahlungsziel iiberschritten, ist die LVZ berechtigt, ihre Dienstleistung, geméss der Zustell-
vereinbarung, einzustellen, bis die féllige Forderung ausgeglichen ist.

Der Kunde ist damit einverstanden, dass die Frist der Versendung der Vorabankiindigung (sog. Preno-
tification), durch welche mitgeteilt wird, dass der genannte R ag von dem gebenen
Kundenkonto abgebucht wird, kiirzer als 5 Tage ist.

§8 Zusammenarbeit mit Drittunternehmen

1]

2

(3)

(U]

LVZ ist berechtigt, hinsichtlich der Durchfiihrung der vertragsgegenstéandlichen Leistungen auch
Drittunternehmen zu beauftragen. Grundsétzlich werden diese Drittunternehmen fiir LVZ als
Nachunternehmen tétig (vgl. § 2 Abs. 6 dieser AGB). Nur insoweit LVZ unfrankierte Sendungen tiber-
nimmt und diese Sendungen selbst mit dem Porto der Deutschen Post AG fiir den Absender frankiert,
setzt LVZ das Unternehmen der Deutschen Post AG nicht als Nachunternehmen, sondern vielmehr im
Namen des Absenders fiir den Absender ein (keine Konsolidierung). Ein Vertragsverhiltnis iiber die
Befdrderungen der Sendungen kommt ausschlieRlich zwischen dem Absender und dem Unterneh-
men der Deutschen Post AG zu Stande. LVZ handelt in diesem Falle lediglich als Beforderungsmittler.
LVZ hat in diesem Falle einen Anspruch auf Ersatz der entsprechenden Portoauslagen. LVZ ist auch
berechtigt, die entsprechenden Daten von Unternehmen mit Sitz auBerhalb des Gebietes der Bundes-
republik D hland und der Europ@ischen Union verarbeiten zu lassen.

LVZ ist berechtigt, Sendungen des Absenders zu iibernehmen, die mit dem Porto der Deutschen
Post AG bereits frankiert sind bzw. unfrankierte Sendungen zu tibernehmen. LVZ ist berechtigt, ein
Post-Konsolidier nehmen mit der Send fbereitung und llung (Konsolidierungs-
leistungen) zu beauftragen. Dieses Post-Konsolidierungsunternehmen sortiert die Sendungen aus-
schlieBlich fiir LVZ vor und liefert die Sendungen dann bei dem Unternehmen der Deutschen Post
AG zum Zwecke der Zustellung fiir das Konsolidierungsunternehmen ein. Das Konsolidierungs-
unternehmen wird in diesem Falle als Nachunternehmen fiir LVZ tétig. LVZ erbringt gegeniiber dem
Absender sowohl eine Konsolidierungstatigkeit sowie auch die anschlieRende Zustelltatigkeit, auch
insoweit sie durch das Unternehmen der Deutschen Post AG erfolgt.

LVZ handeltim Falle der Erbringung und der Beauftragung von Konsolidierungsleistungen im eigenen
Namen und fiir eigene Rechnung. LVZ erbringt gegeniiber dem Absender auch in diesem Falle eine
vollstandige steuerpflichtige Postbefdrderungsleistung. LVZ handelt in diesem Falle auf Grundlage
des so genannten Beispiel 1 der Mitteilung des Bundesministeriums der Finanzen vom 13. Dezember
2006 iiber die umsatzsteuerrechtliche Behandlung der Entgelte fiir postvorbereitende Leistungen
durch einen so genannten Konsolidierer (Aktenzeichen: Il A'5 F 7100/177/06).

Etwaig durch die Deutsche Post AG oder durch das Konsolidierungsunternehmen gewéhrte Kon-
solidierungsvergiitungen werden nicht an den Versender/Auftraggeber ausgekehrt, sondern als
Vergiitung fiir die Konsolidierungsleistung elnhehalten Auch die an LVZ iiber einen Konsolidierer
ausgezahlten Konsolidierungsvergii ver hmt die LVZ als Leist tgelt fiir sich. Eine,
auch nur anteilige, Weitergabe dieser Konsolidierungsvergiitungen an den Auftraggeber ist nicht
vereinbart und nicht geschuldet.

§ 9 Haftung

1

(2)

Die LVZ haftet fiir Schaden, die auf eine Handlung oder ein Unterlassen zuriickzufiihren sind, die die
LVZ oder ihre Leute in Ausiibung ihrer Verrichtung vorsétzlich oder leichtfertig oder in dem Bewusst-
sein, dass ein Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde, begangen hat, ohne Riicksicht auf
die nacl den Haftur hrank Dies gilt nicht fiir Schaden, die im Zusammenhang mit
der Beforderung von nach diesen AGB ausgeschlossenen Giitern oder anderen nicht bedingungsge-
rechten Send ! hen. Fiir Schaden, die aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit resultieren und die auf einer fahrldssigen Pflichtverletzung der LVZ oder einer vorsétz-
lichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung eines ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
beruht, haftet die LVZ unbegrenzt.

Im Ubrigen haftet die LVZ bei Verlust, Beschadigung oder der nicht ordnungsgeméRen Erfiillung
sonstiger vertraglicher Verpflichtungen nur im Rahmen der dafiir vorgesehenen Haftungshachst-
grenzen. Die Haftung ist auf unmittelbare vertragstypische Schaden beschrénkt. Die Haftung fiir

(3)

(@)

(5)

Die in Absatz 2 genannte Haftungshdchstgrenze betragt neben dem Haftungshdchstbetrag des § 431
Abs. 1 HGB bis zu 25,00 EUR je Sendung, es sei denn, die Sendung wurde durch korrekte Deklarierung
des Wertes und unter Inanspruchnahme einer Zusatzleistung mit einem hdheren Wert bestimmt.

Die Haftung wegen Uberschreitung eines vereinbarten Ablieferungstermins ist auf das einfache Ent-
gelt fiir die Befdrderung (Erstattung des Entgelts) beschrénkt.

Der Verlust einer Sendung wird unwiderleglich vermutet, wenn sie nicht innerhalb von 20 Tagen nach
Ubergabe/Ubernahme an den Empfénger abgeliefert worden ist und der Verbleib der Sendung nicht
ermittelt werden kann. § 424 HGB bleibt im Ubrigen unberiihrt. Es gilt § 438 HGB fiir die Schadensan-
zeige.

Die Haftung des Absenders nach § 414 HGB bleibt unberiihrt. Dies gilt inshesondere fiir Schaden,
die der LVZ oder Dritten durch die Beforderung von nach diesen AGB ausgeschlossenen Sendungen
oder durch die Verletzung einer der Pflichten des Absenders nach diesen AGB oder anderen gesetz-
lichen Vorschriften entstehen. Der Absender stellt die LVZ insoweit von jeglicher Haftung gegeniiber
Dritten frei.

§ 10 Riicktrittsrecht, Kiindigung

(1

@2

)

Beide Vertragsparteien konnen aus wichtigem Grund vom Beférderungsvertrag zuriicktreten bzw.
diesen kiindigen. Wichtiger Grund im Sinne dieser Regelung ist u.a. die nachtragliche Kenntnis von
der Erdffnung eines Insolvenz-, Konkurs-, Gesamtvollstreckungs- oder Vergleichverfahren des Ab-
senders. Hat LVZ den wichtigen Grund zu vertreten, so entfallt der Zahlungsanspruch der LVZ ge-
geniiber dem Absender fiir die noch nicht erbrachte Leistung bzw. Teilleistung. Hat der Absender
den wichtigen Grund zu vertreten, so hat er, unbeschadet etwaiger anderer Rechtspflichten, fiir die
bis dahin erbrachte Leistung das vorgesehene Entgelt gemaR der dem Vertrag zu Grunde liegenden
Preisliste der LVZ zu zahlen, mindestens jedoch 20 % des gesamten Auftragswertes, es sei denn, der
Absender weist nach, dass Kosten in geringerer Hohe entstanden sind.

Ereignisse hoherer Gewalt und von LVZ nicht zu vertretende Umsténde, die die Erfiillung des Auf-
trages unmoglich machen oder tiberméRig erschweren, wie z.B. Streik, Aussperrung oder Mobil-
machung, Krieg, kriegsahnliche Zustdnde, Blockade, Ein- und Ausfuhrverbote, Verkehrssperren,
behdrdliche MaRnahmen, Energie- und Rohstoffmangel etc. berechtigen LVZ auch innerhalb des
Verzuges-, die Beforderung um die Dauer der Behinderung hinauszuschieben. Im Falle einer nicht
nur voriibergehenden Leistungsbehinderung oder -erschwerung kann LVZ wegen des noch nicht
erfiillten Teils vom Vertrag ganz oder teilweise zuriicktreten. Das Recht zum Hinausschieben bzw.
Riicktritt besteht unabhangig davon, ob die in Satz 1 oder 2 genannten Ereignisse bei LVZ oder einem
Erfiillungsgehilfen eintreten. Die Ausiibung dieses Rechtes durch LVZ begriindet keine Schadenser-
satzanspriiche des Absenders. Abschnitt 9 Abs. 1 bleibt unberiihrt.

In den Féllen des Absatzes 2 ist der Absender seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten,
wenn er nachweisen kann, dass die komplette oder teilweise noch ausstehende Erfiillung des Vertra-
ges wegen der Verzdgerung fiir ihn nicht mehr von Interesse ist. Ein Riicktritt beziiglich der von LVZ
bereits erbrachten Teilleistungen ist ausgeschlossen.

§ 11 Ausschlussfristen, Verjahrung

(1

@2

Alle Anspriiche miissen gegeniiber LVZ unverziiglich und schriftlich geltend gemacht werden. An-
spriiche nach § 8 sind ausgeschlossen, wenn der Absender oder der Empfanger den Verlust, den
Teilverlust, die Beschadigung oder die Lieferfristiiberschreitung nicht innerhalb von sieben Tagen
nach der Ablieferung, im Falle des Verlusts innerhalb von sieben Tagen nach dem vorgesehenen
Ablieferungszeitpunkt anzeigt. Im Gbrigen gilt § 438 HGB.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den Vorschriften des HGB.

§12 Datenschutz, Datenverwendung

(1

2

)

LVZ unterliegt der Verordnung iiber den Datenschutz fiir Unternehmen, die Postdienstleistungen
erbringen sowie ergénzend dem Bundesdatenschutzgesetz und den Vorschriften des Strafgesetz-
buches iiber das Brief- und Postgeheimnis.

LVZist berechtigt, zum Zwecke der Erfiillung des Vertrages Daten, die ihr vom Absender oder Empfén-
ger bekannt gegeben wurden, zu sammeln, zu speichern und datentechnisch zu verarbeiten.

LVZ ist weiterhin berechtigt, Daten und Auskiinfte iiber den Befdorderungs- oder Ablieferungsver-
lauf der einzelnen Sendungen zu erhehen, zu speichern und datentechnisch zu verarbeiten. Die
Datenspeicherung und die Verarbeitung der Daten erfolgt ausschlieBlich zu eigenen Zwecken. Eine
Ubermittlung von Daten an Dritte findet ausschlieBlich im Rahmen bestehender Gesetze und Verord-
nungen statt.

§13 Sonstige Regelungen

(1

2

(3)

@)

Eine Abtretung oder Verpfandung von Anspriichen des Absenders gegen LVZ ist ausgeschlossen.
Dies gilt nicht fiir Geldforderungen.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der Gibri-
gen Bestimmungen dieser AGB davon unberiihrt.

A hlieBlicher Gerichtsstand fiir Rechtsstreitigk mit Kaufl 1, juristischen Personen des
dffentlichen Rechts oder offentlich-rechtlichen Sondervermdgen aus Beftrderungsvertragen, die
diesen AGB unterliegen, ist Leipzig.

Die LVZ Post GmbH ist nicht bereit und verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle teilzunehmen.
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Allgemeine Geschaftshedingungen der LVZ Post GmbH
Besondere Bedingungen fiir Wertzeichen, Wunschbriefmarke und fiir den (Web)Shop

§1 Briefmarken
§4 Widerrufsrecht des Kunden und Kiindigung des Auftrages

(1) Soweit das Sendur It fiir die P I der LVZ durch Briefmarken entrichtet wird,
finden die Besti der All inen Geschaftshedingungen (AGB) der LVZ Anwendung, so- (1) Sofern der Kunde Verbraucher im Sinne des Biirgerlichen Gesetzbuches ist, kann er die Bestellung
weit sich nicht nachfolgend etwas anderes ergibt. Briefmarken der LVZ gelten fiir die Annahme von standardisierter Briefmarken innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden widerrufen. Die Wi-
Briefsendungen iiber stationére Einrict (z B.S Istellen und/oder Briefka ) der LVZ fiir derrufsfrist betrdgt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter die bestell-
Kunden ohne feste Vertragsbindung (Gel kunden) gegen Vorkasse. ten standardisierten Briefmarken in Besitz genommen haben.
(2)  BeiUnterfrankierung von Sendungen behélt sich die LVZ das Recht vor, die Sendung an den Absender (2)  Um das Widerrufsrecht wirksam auszuiiben, muss mittels eindeutiger Erklérung (z.B. ein mit Post
zuriickzugeben und ein Nachentgelt zu erheben. versandter Brief, Telefax, E-Mail oder telefonisch) der Entschluss geduBert werden, den Vertrag zu
(3) LVZist nicht verpflichtet, Briefmarken gegen Erstattung des Nennwertes der Briefmarke zuriickzu- widerrufen. Dies kann auch durch Riicksendung der besteliten Waren erfolgen.
nehmen. Briefmarken von LVZ diirfen nicht als sonstiges Zahlungsmittel verwendet werden. Brief- (3)  Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache vor
marken, die beschadigt sind, deren Wert nicht mehr zweifelsfrei feststellbar ist oder die bereits Ablauf der Widerrufsfrist.
entwertet wurden, diirfen nicht verwendet oder wiederverwendet werden. Vorstehender Absatz gilt (4)  Der Widerruf ist zu richten an: LVZ Post GmbH, Druckereistr. 1, 04159 Leipzig, info@Ivz-post.de;
entsprechend. Service-Telefon: 0341-21813244 ;
(5) Das Widerrufsrecht besteht gemaB § 312 g Abs. 2 BGB unter anderem nicht bei Vertrigen zur
§2 Bestellung von Wertzeichen zur Freimachung Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl
(1) Fiir die Bestellung von Briefmarken gilt als Mindestbestell die jeweilige Mindestverpackungs- oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen
einheit fiir Portomarken. Bediirfnissen des Verbrauchers als Kunde zugeschnitten sind (Bsp. Herstellung einer Wunschbrief-
(2) Die Bestellung ist fiir den Kunden mit Eingang bei LVZ verbindlich. Das gilt nicht, wenn der Widerruf marke).
der Bestellung vor der Bestellung oder zugleich mit dieser bei LVZ eingeht. Der Vertrag kommt erst (6) Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beidseitig empfangenen Leistungen zuriickzugewahren
mit der Auftragsbestatigung durch LVZ zu Stande, es sei denn, auf eine solche Bestatigung wurde und ggf. gezogene Nutzungen (. B. Zinsen) herauszugeben.
verzichtet oder diese ist nach den Umstanden uniiblich oder nicht zu erwarten. Der Kunde istberech- ~ (7) ~ Der Kunde hat die Ware unverziiglich und auf jedem Fall spétestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an
tigt, LVZ unter Besti einer Frist aufzufordern, die Annahme oder die Ablehnung dem LVZ vom Widerruf in Kenntnis gesetzt wurde, an LVZ zuriickzusenden oder an LVZ zu iibergeben.
seiner Bestellung zu erkldren. Hierfiir geniigt die elektronische Form. Die Fristist gewahrt, wenn die bestellte Ware vor Ablauf der Frist von 14 Tagen abgesendet wird. Die
(3) Die Zahlung erfolgt - soweit vereinbart — per Lastschrifteinzug oder gegen Rechnung, im Ubrigen in unmittelbaren Kosten fiir die Riicksendung der bestellten Ware tragt der Kunde. Kann der Kunde die
bar. Das Anbieten weiterer Zahl dglichkeiten behalt sich LVZ vor. Fiir den Fall, dass der Last- empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriick
schrifteinzug aus Griinden, die LVZ nicht zu vertreten hat, fehlschlégt, ist LVZ berechtigt, die Bankge- ren, muss er der LVZ Post GmbH insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen
biihren, die ihr wegen des fehlgeschlagenen Lastschrifteinzugs berechnet werden, an den Besteller giltdies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache hlieRlich auf deren Priifung —wie sie etwa
weiterzuberechnen. im Ladengeschaft maglich gewesen ware — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kann der Kunde die Wert-
(4) LVZ behlt sich das Eigentum an allen iibersandten Briefmarken, die von ihr an Kunden ausgeliefert ersatzpflicht vermeiden, indem er die Sache nicht wie ein Eigentiimer in Gebrauch nimmt und alles
werden, bis zur endgiiltigen und vollstandigen Bezahlung vor. unterldsst, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen, d.h. Sachen, die als Brief
(5)  AllePreise,gem.giiltiger, Preisliste_Postkarten,Briefe,Einschreiben_Privatkunden”sowie , Preisliste_ oder Paketsendung versandt werden kdnnen, sind auf Kosten und Gefahr der LVZ zuriickzusenden.
Paketversand_national_Privatkunden”, sind Brutto-Preise inklusive der zur Zahlung aktuell giiltigen Nicht paketversandfahige Sachen werden beim Kunden abgeholt.
gesetzlichen Umsatzsteuer. Die Jewells geltenden Preise kdnnen auch unter www.lvz-post.de ein- (8) Waurde der Vertrag widerrufen, werden von LVZ alle Zahlungen, die sie vom Kunden erhalten hat,
gesehen werden einschlieRlich der Lieferkosten, unverziiglich, spatestens binnen von 14 Tagen ab dem Tag des
(6) Eine Anderung der Entgelte gemaR der Preisliste wird gegeniiber dem Kunden spa sechs Erhalts der zuriickgesendeten Ware, zuriickgezahlt. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Wochen vor Inkrafttreten angekiindigt. Werden bei einer Entgeltdnderung neue Wertzeichen (Brief- Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, es wurde
marken) herausgegeben, behalten die sich bereits im Umlauf befindlichen Wertzeichen dennoch ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden wegen dieser Riickzahlung Entgelte
weiterhin ihre Giiltigkeit. Der Kunde ist berechtigt, fiir [ingstens einen Monat nach Inkrafttreten des gegeniiber dem Kunden berechnet. LVZ kann die Riickzahlung verweigern bis LVZ die zuriickgesen-
neuen Entgelts Sendungen mit Wertzeichen in Hohe der zuvor geltenden Entgelte frei h dete Bestellware erhalten hat oder durch den Kunden ein Nachwesis erbracht wird, dass die Bestell-
entsprechende Sendungen gelten fiir diesen Zeitraum nicht als unterfrankiert. Nach diesem Uber- ware zuriickgesandt wurde — je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.
gangszeitraum ist der Kunde bei einer Weiterverwendung der bisherigen Wertzeichen verpflichtet, (9) Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn LVZ mit der Ausfiihrung der Dienstleistung mit ausdriick-
zusiitzlich eine Zusatzmarke in Hohe des Differenzwerts zwischen dem Wert des bisherigen Wertzei- licher Zustimmung des Kunden vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder der Kunde diese
chens und des nach der Anderung der aktuellen Preisliste geschuldeten Entgelts zu verwenden. selbst veranlasst hat. (z.B. durch Ubergabe von frankierten Briefsendungen)
(10) Der Kunde kann einen Auftrag zur Herstellung von Wunschbriefmarken nur ordentlich kiindigen,
§3 Briefmarkengestaltung nach Kundenwunsch (Wunschbriefmarken) wenn zum Zeitpunkt des Zuganges der Kiindigung mit der Herstellung der Briefmarke noch nicht
begonnen worden ist. Die Herstellung beginnt spatestens mit der Einspeisung der hochgeladenen
(1) Fiir die Herstellung und den Verkauf von Wunschbriefmarken gilt eine gesonderte Preisliste. Dateien in die Bild- und Textverarbeitung von LVZ durch einen Mitarbeiter.

(2) Der Vertrag iiber die Herstellung von Wunschbriefmarken kommt bei Online-Bestellung mit der
schriftlichen Auftragsbestatigung durch die LVZ zu Stande. Abweichend gilt bei Erwerb im Shop, dass §5 Daten- und Werksschutz

ein Vertrag durch Erteilung des Auftrags und Annahme durch die LVZ zu Stande kommt. LVZnimmtnur (1) Personenbezogene Daten des Kunden werden nur erhoben, verarbeitet oder genutzt, sofern das
Angebote von volljahrigen Kunden an. Nachtrégliche Anderungen der Leistungen bediirfen der Eini- Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) oder die Postdienste-Datenschutzverordnung (PDSV) oder eine
gung tiber ihren Umfang und iiber die Hahe der entsprechenden Vergii Es besteht andere Rechtsvorschrift es anordnet oder erlaubt oder der Kunde eingewilligt hat.

kein Widerrufs- oder Riicktrittsrecht, da die Marken nach Kundenspezifikationen angefertigt werden.
Die LVZ istin der Annahme oder Ablehnung eines Auftrages frei. Eine Ablehnung erfolgt, wenn Text,
Motive, Grafiken und Logos gegen geltendes Recht verstoRen, sittenwidrig sind oder den Geschifts-
interessen der LVZ und der mit ihr verbundenen Unternehmen zuwiderlaufen.

Jede Manipulation der fertiggestellten Briefmarke, insbesondere die nachtrégliche Verédnderung von
Texten oder Grafiken des sonstigen Erscheinungsbildes im weitesten Sinne ist nicht gestattet. Die
Manipulation der Wertangabe oder die Herstellung nachgemachter oder verfalschter Briefmarken
sind strafbar und verpflichten zum Schadensersatz. LVZ ist berechtigt, bei Misshrauch nachgemach-
ter oder verfalschter Briefmarken den entstandenen Schaden nach billigem Ermessen zu schétzen.
Der Auftraggeber bestétigt mit der Auftragserteilung die Richtigkeit der Daten, dass er fiir die von
ihm verwendeten Bilder alle notwendigen Rechte besitzt und Inhaber der Nutzungsrechte zur Ver-
vielfaltigung und Verbreitung ist. Sofern das Bild Personen zeigt, versichert der Auftraggeber, dass
mit der Verwendung keine Persdnlichkeitsrechte Dritter verletzt werden. Der Auftraggeber ist fiir den
Inhalt und die Gestaltung seiner Wunschbriefmarke allein verantwortlich. Er stellt die LVZ von allen
Anspriichen frei, dle ein Dritter auf Grund elnes verwendeten BI|dES gegen die LVZ geltend macht.
(6) Geringfiigige Bearbei puren und handelsiibliche Abwei insichtlich der Farbe gegen-
tiber der Druckvorschau sind material- oder verarbeitungshedingt. Diese berechtigt den Auftrag-
geber nicht zur Verweigerung der Annahme seiner Bestellung oder zu einem Preisnachlass und
begriindet keinen Schadenersatzanspruch.

Bis zur vollstandigen Bezahlung durch den Auftraggeber bleiben die gemaR Auftrag gefertigten
Waunschbriefmarken Eigentum der LVZ.
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